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Avalie o grau de satisfação relativamente 

aos seguintes recursos: 

TOTAL 

Amostra 

 

Muito Fraco 
 

Fraco 
 

Médio 
 

Bom 
 

Muito Bom 
Satisfação 

% 

Conforto e bem estar físico no local de trabalho 11 0% 9% 27% 55% 9% 73% 

Equipamentos Informáticos 11 0% 0% 45% 45% 9% 73% 

Manutenção das instalações 11 0% 0% 27% 55% 18% 78% 

Bar/Refeitório 11 0% 0% 45% 55% 0% 71% 

Serviços de apoio informático 11 0% 0% 0% 64% 36% 87% 

       

Média 
 

76% 

        

        

Avalie o grau de satisfação relativamente 

aos seguintes aspetos: 
TOTAL 

Amostra 

 

Muito Fraco 
 

Fraco 
 

Médio 
 

Bom 
 

Muito Bom 
Satisfação 

% 

Oportunidades para o desenvolvimento das suas 

competências pessoais e profissionais 

 

11 
 

9% 
 

18% 
 

36% 
 

36% 
 

0% 
 

60% 

Atividades extra profissionais proporcionadas 11 36% 36% 9% 18% 0% 42% 

Ajuda, colaboração e cooperação entre todos os 

colaboradores 
11 0% 36% 9% 45% 9% 65% 

Promoção e estímulo do trabalho em equipa 11 18% 27% 18% 36% 0% 55% 

Orientação, apoio e cooperação do órgão de Direção 

Pedagógica 
11 0% 0% 18% 27% 55% 87% 

Orientação, apoio e cooperação do órgão Gerência 11 9% 18% 27% 36% 9% 64% 

Informação, comunicação e disseminação da estratégia 

do ITAP e seus objetivos 
11 0% 27% 36% 36% 0% 62% 

Disponibilidade para acolhimento de sugestões pelos 

órgãos de decisão 
11 18% 9% 27% 45% 0% 60% 

Participação dos colaboradores nas tomadas de decisão 

estratégica 
11 18% 45% 27% 9% 0% 45% 

Promoção, estímulo e apoio à criatividade 11 18% 18% 27% 36% 0% 56% 

Reconhecimento da dedicação, esforço e trabalho 

realizado 
11 18% 18% 27% 36% 0% 56% 

Acesso e partilha da informação necessária ao 

desempenho da sua função 
11 0% 9% 36% 55% 0% 69% 

Satisfação com a instituição de uma forma geral 11 0% 9% 45% 36% 9% 69% 

     
Média 61% 

 


