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l.  Introducdo

O decreto-lei n2 92/2014, de 20 de junho, estabelece que as escolas profissionais por ele reguladas devem
implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus

alunos, devendo estes sistemas estar articulados com o Quadro EQAVET.

Este processo de implementagdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET
deverd tomar como ponto de partida a situagdo concreta de cada um dos operadores envolvidos. Deste
modo, no contexto deste processo, devem os operadores de EFP elaborar o documento base que firma o seu

compromisso com a garantia da qualidade da oferta de EFP.

O documento base integra a visdo estratégica da institui¢do e o seu compromisso com a qualidade da oferta
de educagdo e formagdo profissional (EFP), bem como a caraterizacio do sistema de garantia da qualidade

alinhado com o quadro EQAVET.

Assim, a estrutura deste documento base, que agora se apresenta, encontra-se organizado da seguinte
forma: na parte Il é caracterizada a Escola, seu enquadramento legal e institucional, sua histéria e contexto,
sua visdo e missdo estratégica, a oferta formativa e a tipologia dos seus stakeholders; na parte lll, referente
ao sistema de garantia da qualidade, é apresentado o diagndstico da Escola, a sintese descritiva da situagdo
atual da Escola face a garantia da qualidade e das opgdes a tomar no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET, onde é caracterizado o sistema, a atribuicdo de responsabilidade, a identificacdo e
envolvimento dos stakeholders e, ainda, o modo como os resultados s3o recolhidos, tratados, comunicados

e divulgados.
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[I. A Escola

II.1 Enquadramento Legal e Institucional

O Instituto Técnico Artistico e Profissional de Coimbra (ITAP) é uma escola profissional privada de ambito
municipal, criada em 24 de agosto de 1990, por iniciativa da Cimara Municipal de Coimbra e da Associagdo
Comercial e Industria de Coimbra através da celebracio de Contrato-Programa com o Estado Portugués,
representado, entdo, pelo Gabinete de Educagdo Tecnoldgica Artistico e Profissional do Ministério de

Educagdo (GETAP), ao abrigo do Decreto-Lei n2 26/89 de 21 de janeiro e prossegue fins de interesse publico.

Em junho de 1991, a Camara Municipal de Coimbra e a Associagdo Comercial e Industrial de Coimbra viriam
a constituir uma sociedade por quotas, atualmente designada por PRODESO — Ensino Profissional, E.M., Lda.,
dando ao ITAP o necessério suporte institucional e dimensionando, simultaneamente, as responsabilidades

dos promotores.

Em 1998 a publicagdo do Decreto-Lein24/98 de 8 de janeiro, estabeleceu um novo regime juridico para as
Escolas Profissionais. Decorrente deste diploma, a PRODESO, até entdo promotora do ITAP, passou a

entidade proprietéria, e todos os direitos e obrigagdes de que era titular o ITAP lhe foram transferidos.

Em outubro de 2013, face a necessidade de adequagdo dos Estatutos da Sociedade ao disposto na Lei n.2
50/2012 de 31 de agosto, passou a denominar-se por PRODESO — Ensino Profissional, E.M., Lda., empresa
local de gestdo de servigos de interesse geral, sendo o seu objeto social, nos termos da alinea a) do artigo
452 da citada Lei, a promog3o e gestdo de equipamentos coletivos, e a prestagdo de servicos na drea da
educacdo, qualificagio e formagdo profissional, incluindo a criagdo e administragdo de estabelecimentos de
ensino e centros de formacdo, tendo em vista o desenvolvimento social. Desde 2019, apés insolvéncia da
Associagdo Comercial e Industria de Coimbra, a Camara Municipal de Coimbra passou a ser a detentora de

todo o capital social da Prodeso, tornando-se assim a sdcia Unica desta Empresa Municipal.

Atualmente o ITAP rege-se pelo Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho que estabelece o regime juridico
das escolas profissionais privadas e publicas, no ambito do ensino ndo superior, regulando a sua criagdo,

organizacdo e funcionamento, bem como a tutela e fiscalizagdo do Estado sobre as mesmas.

Nos termos do artigo 62 do Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, como escola profissional privada, presta
um servigo publico de educagdo e integra a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de

Qualificacdes.

No desempenho da sua atividade de natureza pedagdgica, o ITAP esta sujeito a tutela cientifica, pedagdgica
e funcional do Ministério da Educacio e Ciéncia e goza de autonomia pedagdgica, cultural e tecnolégica, sem

outras limita¢es para além das decorrentes da lei.

Cofinangiado por:
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° Proporcionar aos alunos uma formagéo geral, cientifica, tecnoldgica e prética, visando a sua inser¢do

socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos;

e Preparar os alunos para o exercicio profissional qualificado, nas areas de educagédo e formagdo que

constituem a sua oferta educativa;

° Proporcionar aos alunos contatos com o mundo do trabalho e experiéncias profissionais de caracter

sistematico;

e Promover o trabalho em articulagdo com as instituigdes econémicas, profissionais, associativas,

sociais e culturais, da respetiva regido e ou setor de intervengdo, tendo em vista a adequagdo da

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

oferta formativa as necessidades especificas e a otimizagdo dos recursos disponiveis;

e Contribuir para o desenvolvimento econémico e social do Pais, em particular da regio onde se

localiza, e dos setores de atividade, através de uma formagédo de qualidade dos recursos humanos.

O ITAP possui a Autorizagdo de Funcionamento n.? 14, emitida pelo Ministério da Educagdo, com os

aditamentos inerentes as atualizagBes entretanto efetuadas, nomeadamente a inclus3o de novos cursos que

constituem a atual oferta formativa da Escola.

[1.1.1 Organograma
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[I.2  Histdria e seu contexto

Em agosto de 1990, a Cdmara Municipal de Coimbra (CMC) e a Associagdo Comercial e Industrial de Coimbra
(ACIC) criaram a escola profissional ITAP como resposta ao desafio langado, pelo Estado Portugués, a
sociedade civil, no sentido da criacdo de escolas profissionais de iniciativa eminentemente local para fazer
face a urgente e necessaria elevacdo da qualificagdo dos recursos humanos em Portugal, no contexto da

integracdo europeia e do desenvolvimento econdmico e social do pais.

I1.2.1 Oferta Formativa de dupla certificacao

O ITAP iniciou a sua atividade no ano letivo 1990/91, nas instala¢cdes da Rua Simdes de Castro, em Coimbra,
com os cursos de ensino profissional Animador Social e Técnico de Comércio, num total de 2 turmas, cerca
de 40 alunos e 15 professores, em resposta as necessidades de recursos humanos qualificados, nas areas de

intervencéo dos agentes de desenvolvimento local que a criaram.

Ao longo dos anos o ITAP foi alargando, diversificando e consolidando a sua oferta educativa e formativa,
introduzindo novos cursos e dreas de educacdo e formac&o, aliando cursos de areas mais tecnoldgicas, como
é o caso do técnico de multimédia, com os cursos da drea dos servigos e do apoio social, adequando sempre

a formacdo as necessidades do mercado de trabalho.

No ano letivo de 1993/94, face ao aumento do n.2 de turmas e de cursos, foi necessdrio utilizar outras
instalacBes, estas situadas na Rua Anténio Joaquim de Aguiar (Casa do Correio Mor), instalagdes adquiridas

pelo ITAP.

Ao longo do primeiro triénio de atividade, a escola registou um aumento exponencial do nimero de turmas,

cursos e alunos e alargou o periodo de funcionamento diario para o horario pés-laboral.

Iniciou-se a lecionagdo dos cursos profissionais Técnico de Servigos Comerciais; Técnico de Gestdo; Técnico
de Comunicagdo _Marketing Relagdes Publicas e Publicidade em regime diurno, e dos cursos profissionais

Animador Social e Gestdo do Ambiente em regime pds-laboral.

Houve, ainda, uma grande aposta no desenvolvimento de estratégias de ligagdo escola-meio e de

implementagdo de projetos de inovagdo pedagdgica e transnacionalidade:

e No ambito da inovagdo pedagdgica, a escola criou e implementou o modelo macromodular na
estrutura de funcionamento e avaliagdo do plano curricular do curso profissional Animador
Sociocultural em regime pds-laboral;

e No ambito da transnacionalidade, deu os primeiros passos através do Programa PETRA com um
projeto intitulado «A Inovagdo Pedagdgica no Ensino Profissional» que envolveu varios parceiros

nacionais e europeus na drea social e do comércio;

Wim Pagina 7 de 30
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e Desenvolveu um projeto de formagdo e qualificagdo Pds-Secunddria, no dmbito do Programa
FORTECA_ A¢des de Formagdo para a Especializagdo Tecnoldgica e Artistica, financiado pelo PRODEP,

em parceria com a LAHUC, Liga dos Amigos dos Hospitais da Universidade de Coimbra.

Em 1994, deu-se a mudanga para as instalagdes onde funciona atualmente a escola, na Rua da Casa Branca,
em Coimbra, alargou-se a oferta formativa com o inicio de um novo curso profissional, Técnico de Multimédia

e criaram-se varios servigos:

e O Gabinete de Projetos, com a filosofia de promover iniciativas de mais valia pedagdgica e
financeira e alargar perspetivas em relagdo a novos projetos, a¢des de formagao, novos parceiros
nacionais e transnacionais, entre outros.

e O Gabinete de Ligacdo a Vida Ativa _ UNIVA, para apoio e acompanhamento dos percursos

formativos e pds-formativos dos alunos em estreita articulagdo com as empresas.

No ano letivo de 1995/96, em parceria com a Camara Municipal de Condeixa-a-Nova, abre o Pélo do ITAP
naquela, a data, Vila de Condeixa com o curso profissional Técnico de Quimica Tecnolégica. Inicialmente
foram utilizadas as instalagdes da Camara Municipal, no Palacio dos Figueiredos, e no ano seguinte o Pélo
passou a funcionar em instalagdes préprias cedidas pela Camara Municipal de Condeixa, na Rua dos

Combatentes.

O Pdlo do ITAP em Condeixa esteve a funcionar até ao ano 2006/07. Com a abertura dos cursos profissionais
nas escolas de ensino pubico e a diminuigdo do nimero de alunos, ndo se justificava a manutengéo da oferta

formativa naquele concelho.

Foram lecionados no Pélo de Condeixa os cursos profissionais Técnico de Quimica Tecnolégica, Técnico de
Museologia e Patriménio Cultural, e Técnico de Gest&o e ainda os Cursos de Educacio e Formagdo de Jovens

_CEF Acompanhante de A¢do Educativa e Instalagdo e Reparagdo de Computadores.

No ano letivo 2006/07, o ITAP integrou na sua oferta educativa e formativa os Cursos de Educacdo e
Formagdo de Jovens (CEF), criados ao abrigo do Despacho Conjunto n.2 453/2004 de 27 de julho. tendo
lecionado até ao ano de 2016/17 os cursos de Praticas Técnico Comerciais; Assistente Administrativo;
Operador de CAD; Instalagdo e Reparagdo de Computadores; Desenho Assistido por Computador; Praticas de

Agdo Educativa; Acompanhante de Criangas e Operador de Informatica.

No periodo de 2014/2015 a 2016/17 o ITAP abraga um novo desafio do Ministério da Educacdo e, integra na
sua oferta formativa os cursos vocacionais do ensino basico e de ensino secundario, criados através da

Portaria n.2 292-A/2012, de 26 de setembro e da Portaria n.2 276/2013, de 23 de agosto, respetivamente.

A partir do ano de 2017/18 passa a ser obrigatdrio o aditamento dos Cursos de Educagdo e Formagdo as

Autorizagdes de Funcionamento da Escola.

Cofiransiads por:
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Atualmente, na sequéncia da reestruturacdo dos cursos profissionais iniciada com o DL n2 74/2004, de 26 de
marco, a PRODESO, E.M., Lda., entidade proprietdria do ITAP, tem autorizagdo para ministrar 12 cursos

profissionais e 3 cursos de Educacdo e Formagdo de Jovens, de acordo com os quadros seguintes:

CURSO PROFISSIONAIS aeiollels
AEF
Animador Sociocultura 762
Técnico de Comércio 341
Técnico de Comunicagdo - marketing, relagbes publicas e publicidade 342
Técnico de Gestdo 345
Técnico de Multimédia 213
Técnico de Museografia e Gestao do Patrimdnio 225
Técnico de Andlise Laboratorial 524
Técnico de Sistemas de Informagdo Geografica 581
Técnico de Cartografia 581
Topografo / Gedmetra 581
Técnico de Construgdo Civil 582
Técnico de Gestdo do Ambiente 850
S S R S T R s - CODIGO
CURSO CEF AEF
Operador de Fotografia 213
Cuidador de Criangas e Jovens 761
Mecanico de Automdveis Pesados de Passageiros e de Mercadorias 525

A escolha dos cursos teve, na sua génese, o principio do ajustamento da formagdo as necessidades do
mercado de trabalho e a coeréncia entre os cursos CEF e os cursos profissionais, ou seja, a articulagdo das
areas de educacdo e formacdo garantindo a continuidade dos estudos dos alunos dos CEF nos cursos

profissionais oferecidos pela escola.

11.2.2 Cursos de Formagao Continua

Em resposta as necessidades da procura social, o ITAP promoveu, desde 1994, cursos de formagdo destinados
a ativos que pretendiam elevar o nivel de qualificagdo profissional ou frequentar a¢bes de reciclagem ou

atualizagdo das suas competéncias.

O desenvolvimento destes projetos de formagdo destinados a ativos, intensificaram-se no final da década de
90 e inicios da 12 década de 2000 através de candidaturas apresentadas ao Programa Operacional Emprego,

Formac3o e Desenvolvimento Social (POEFDS).

Para além da formacdo destinada a ativos, o ITAP desenvolveu também, a partir de 2003, um plano de
formacdo para desempregados qualificados, através da Medida «Formagdo de Desempregados Qualificados
- FORDESQy». Um dos objetivos dos cursos de formagdo do FORDESQ era o desenvolvimento de capacidades

e competéncias especificas, capazes de facilitar a integragdo do desempregado no mundo do trabalho.

Cofinanciado por:
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[1.2.3 Projetos e Parcerias Transnacionais

Em 1990, ano da sua criagdo, o ITAP dava os primeiros passos no ambito das transnacionalidade,
candidatando-se ao Programa PETRA com um projeto intitulado «A Inovagdo Pedagdgica no Ensino
Profissional» que envolveu 6 escolas de 4 paises europeus. Este projeto continha uma vertente de formagdo

de formadores e intercAmbio de alunos.

A motivagdo que gerou na prépria organizagdo e drgdos de diregdo, levou a que a participagdo em projetos
de natureza transnacional ndo mais parasse tendo sido vérias as acBes e projetos desenvolvidos até ao ano
de 2012, nomeadamente no dmbito do Programa EUROFORM, Lingua, Task Force, Comenius, Socrates e

Leonardo da Vinci.

Para além dos estagios transnacionais promovidos durante a formag&o, com a duragdo de 4 semanas, o ITAP

proporcionou, estagios para alunos diplomados, com a duracdo de 3 meses.
Mas os projetos transnacionais ndo foram apenas projetos de mobilidade.

Desde 1996 que o ITAP participou em Projetos - Piloto quer na qualidade de membro da parceria, caso do
projeto SIMUPRESI II, em que foi um dos membros da parceria, conjuntamente com centros de formagdo da
Noruega, Dinamarca, Finldndia, Itdlia e Austria, cujo objetivo foi a implementacdo de um simulador de
comércio eletrénico para Empresas de Aprendizagem (2000-2002), quer como coordenador, caso do Projeto-
Piloto «kERGON», coordenado pelo ITAP e desenvolvido em parceria com o Simucenter (Dinamarca), SINMET
(Holanda), INFORM (Espanha), SMLITH (Lithuania) e CCG (Portugal), tendo por finalidade o desenvolvimento
de uma estratégia de gestdo do conhecimento das redes de Empresas de Aprendizagem dos 5 paises
envolvidos (300 Escolas) (2003/2005), quer ainda como entidade convidada que é caso do Projecto Modern

(Mobility, Development and Energy use Reduction).

Coimbra, em consércio com as cidades de Brescia (Itdlia), Craiova (Roménia) e Victéria (Espanha) faz parte
do Programa CIVITAS PLUS, uma iniciativa da Comiss&o Europeia que teve por objetivo promover politicas de
desenvolvimento de «um transporte mais limpo e melhor» nas cidades. A CAmara Municipal de Coimbra foi
a entidade titular do projeto e os Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC) os
coordenadores do projeto ao nivel da parceria local que contou com os seguintes parceiros: PRODESO/ITAP;
Universidade de Coimbra; Critical Software, SA e, Perform Energia, Lda. O ITAP foi o parceiro local responsavel

pela disseminagado.

11.2.4 Protocolos e Parcerias

A constitui¢do da escola e a formalizagdo da entidade proprietaria assentaram desde a primeira hora na base
de estabelecimento de parcerias de ambito local. Assim, a ligagdo escola-meio e o estabelecimento de
parecerias com entidades publicas e privadas das dreas econdmica, social e cultural, foi uma das prioridades

definidas desde a sua criagdo.

Cofinanciadd por:
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Estas parcerias vdo desde a colaboragdo e desenvolvimento de projetos, trabalhos, estudos e iniciativas,

dinamizagdo de atividades e/ ou eventos, entre outros.

Particular destaque é dado aos protocolos com empesas ou organizagdes com as quais a escola acorda a

organiza¢do da parte da formacgdo realizada em contexto de trabalhos.

Dentro deste panorama, atualmente, a escola tem mais de uma centena de protocolos e parcerias com

empresas e organizag¢des publicas e privadas da regido, algumas delas de ha longos anos.

1.3 Missdo, Visdo e Valores
Missao

O Instituto Técnico e Artistico e Profissional de Coimbra — ITAP tem como missdo prestar um servigo de
Educagdo e Formagédo de exceléncia, focalizado na formagdo e qualificagdo de jovens, proporcionando-lhes
a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias que Ihes permitam uma integracao
sociocultural e profissional com sucesso, capazes de atuar como agentes de mudancga, no respeito pelos
valores da Cidadania e conhecedores dos seus deveres e direitos, numa escola caracterizada pelo seu
humanismo e pelos elevados padrdes de exigéncia, rigor e responsabilidade, atenta a diversidade e

individualidade de cada aluno.

Visao
O ITAP pretende ser uma escola de referéncia na regido onde se insere pela exceléncia da promog¢do do
sucesso escolar e profissional dos seus alunos, pela promog¢do dos valores da Cidadania e da Inclusdo, pelo
elevado grau de satisfacdo das familias, pelas amplas relagdes externas que estabelece através da celebracao

de parcerias estratégicas com diversas entidades empresariais e outras organizagdes do tecido econémico,

social e cultural, regional, nacional e europeu.
Politica

Norteado pela missdo e valores e visando a constante satisfagdo das partes interessadas, o ITAP, numa légica
de implementar a melhoria continua da organizagdo e dos processos educativos e formativos, assumiu um

conjunto de principios orientadores que constituem a sua Politica:

e Desenvolver uma cultura interna de cidadania que fomente os valores da pessoa humana, da
democracia e o exercicio responsavel da liberdade individual;

e Promover a educacgdo inclusiva;

e Garantir a igualdade de oportunidades e de género no acesso a formagao;

e Intensificar a qualidade das aprendizagens promovendo o sucesso educativo;

e Fomentar experiéncias de aprendizagem diversificadas que visem incentivar e motivar no aluno o
desejo de aprender;

e Reforgar as estratégias de apoio e acompanhamento dos alunos, ao longo do percurso formativo;

Cofnanciad por:
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e Promover a participagdo ativa das familias no processo educativo e formativo;

e Garantir recursos humanos, tecnoldgicos e organizacionais adequados aos seus objetivos e a oferta
formativa;

e Promover a melhoria continua da sua eficacia, no respeito pela legislagdo e normas aplicaveis;

e Criar dinamicas de integracdo na comunidade local, através de parcerias;

e Garantir uma dindmica permanente e coletiva de abertura a inovagdo, quer ao nivel tecnoldgico e
organizacional, quer ao nivel pedagdgico, de forma a aumentar a satisfacdo de todos os elementos

da comunidade educativa.

1.4 Oferta Formativa

A definicdo da oferta formativa da escola é feita anualmente tendo em conta os seguintes principios

orientadores:

a) Os cursos que integram a Autorizagdo de Funcionamento da escola;

b) O SANQ_ Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdes, que identifica as necessidades
de qualificagBes e as saidas profissionais prioritdrias e as orientagdes emanadas pela tutela,
nomeadamente pela DGESstE;

c) A relevancia dos cursos a nivel local, regional e nacional;

d) As ofertas existentes no concelho /concorréncia;

e) Aresposta a procura/expectativas dos alunos;

f) As necessidades identificadas pelos stakeholders.

No ano letivo 2019/20 a escola dispde da seguinte oferta formativa:

“CURSO PROFISSIONAIS ANO CURRICULAR
Animador Sociocultural 12e22
Multimédia 1.2,22e3.2
Comunicagdo- Marketing, Relagdes Publicas 3.0
e Publicidade

*0 3.2 ano curricular dos cursos de multimédia e comunicagéo, estdo agregados numa Unica turma

* 0 2.2 curricular dos cursos de animador sociocultural e multimédia estio agregados numa tnica turma

CURSOS DE EDUCACAO EFORMAGAO  TIPO/ANO
Operador de Fotografia Tipo 3
Cuidador de Criangas e Jovens Tipo 2 /2.2 ano

Mecanico de Automdveis Pesados de

i 12e2.2
Passageiros e Mercadorias Tipo2/1.2e2.2ano

Cofinancaado por:
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[I.L5 Tipologia dos stakeholders relevantes

H4 stakeholders internos que fazem parte integrante das organizagdes e stakeholders externos que, ndo

fazendo parte integrante da mesma, se relacionam ou suportam parte da atividade da mesma.

Inevitavelmente, os diversos stakeholders do ITAP tém perspetivas e interesses diferentes e consonantes
com a relagdo que estabelecem com a mesma, sendo que ha um interesse em comum que sera garantir a
qualidade do servico/formagdo prestada. Assim, torna-se crucial envolver e auscultar os diversos

stakeholders.

Como stakeholders internos, contamos com todos os recursos humanos, a saber, a diretora pedagdgica, os
docentes (internos e externos), os orientadores educativos, os coordenadores de curso, o pessoal ndo
docente, alunos e pais /encarregados de educag&o. Ao nivel dos recursos humanos & essencial que a equipa
esteja consciente dos objetivos institucionais, das metas para os atingir e das competéncias que lhe sdo
atribuidas neste &mbito. E, por isso, fundamental, a existéncia de mecanismos, instrumentos que promovam
a definicdo de competéncias, uma articulagdo e comunicagdo sistematicas e eficazes, no sentido de que cada
interveniente possa orientar o seu desempenho/ trabalho/ préticas para o alcance dos objetivos e metas
institucionais. Neste sentido, sera fundamental o investimento em formagéo, em dreas que se pretendem

melhorar.

Para além dos recursos humanos docentes e ndo docentes, os alunos ocupam um lugar central ao nivel dos
stakeholders internos pois, sdo 0 nosso publico-alvo, o nosso foco e a razdo da nossa existéncia. Também eles
devem ser envolvidos, participando e sendo informados acerca dos objetivos e metas da instituicdo, sendo
solicitadas as suas opinides e sugestdes relativamente aos varios aspetos associados ao processo de ensino-
aprendizagem. Proporcionar o envolvimento dos alunos é tarefa tdo desafiadora como premente, sabendo-
se que o nivel de envolvimento dos mesmos estd proporcionalmente associado ao sucesso educativo. Para
tal a comunicacio com os alunos deve assumir um caracter mais sistematico, criativo e, sempre que possivel

associado as novas tecnologias.

Os pais/ encarregados de educagdo também se encontram neste grupo de stakeholders e, tal como os alunos,
necessitam de ser envolvidos neste processo de melhoria. Tal constituird um desafio pois, verifica-se, no
geral, um alheamento relativamente ao processo de ensino-aprendizagem. E necessério estimular a atitude
de responsabilizagdo e a atitude critica construtiva destes intervenientes, para que efetivem o seu papel de
participagdo ativa na vida escolar dos seus educandos. Para tal, os mesmos deverdo ser informados e
participar dos objetivos institucionais, das metas para os atingir e da colaboragdo necessaria da sua parte,
neste ambito. E, por isso, fundamental, a existéncia de mecanismos, instrumentos que promovam uma
articulacio e comunicagdo sistematicas e eficazes que permitam uma recolha de opinides e sugestdes de

melhoria.

Como escola profissional que somos, o nosso projeto educativo, esta intimamente associada ao mercado de

trabalho. Assim, temos como stakeholders externos as entidades empregadoras em geral, e especificamente
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as entidades empregadoras dos nossos diplomados, e as entidades parceiras que acolhem os nossos alunos

em Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT). Relativamente a estas Gltimas, o ITAP solicita a avaliagdo do
desempenho dos alunos estagidrios, ao nivel de competéncias profissionais e/ou pessoais. Neste ambito tem
havido também a devida articulagdo escola-entidades empregadoras no sentido da construgdo de
adaptagdes reciprocas, que respondam, simultaneamente, as necessidades de aprendizagem/formacéo dos
alunos e as necessidades das entidades, como locais de trabalho. Pretende-se, assim, uma adequacio
constante as exigéncias do mercado de trabalho e garantir a qualidade da formac&o ministrada, sendo para

tal necessario melhorar instrumentos de recolha de informac3o.

Ainda no que concerne aos stakeholders externos, o papel das autarquias locais e de diversos parceiros
sociais/comunitarios, como sejam Centros de Satde, estabelecimentos de ensino superior, gabinetes de
inser¢do profissional, comissdes de prote¢do de criangas e jovens em risco, etc., tem sido fundamental, na
formagdo integral dos nossos alunos. A missdo da nossa escola engloba, para além da formacio
académica/profissional, uma dimensdo mais alargada, baseada na vis3o do aluno como um ser bio-psico-
social. O envolvimento e contribuicdo deste tipo de stakeholders externos é imprescindivel na formacgédo ao
nivel de competéncias socio-emocionais, através da participacio em atividades/projetos de natureza
transversal. As opiniBes destes intervenientes no que se refere as atividades especificas desenvolvidas, e no
processo formativo em geral, devem ser valorizadas, por constituirem um olhar multidisciplinar, distanciado
e, consequentemente, mais objetivo. Nesse sentido serd necessario melhorar/implementar ferramentas que

permitam uma participagdo mais ativa destes stakeholders, e a recolha das suas opinides e sugestdes.

Cofinansiad por:
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[1l. O Sistema de Garantia da Qualidade )(

[1l.L1 Diagndstico

[1.1.1 Metodologia utilizada

A fim de responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, e desde a sua concegdo, a Escola optou por

realizar o diagndstico com base em ferramentas que suportam o ciclo PDCA.

Deste modo, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precessdes necessdrias, 0
controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos determinados para prosseguir para as

fases seguintes, foi adotada a seguinte estrutura:
Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

o Al. Identificar os stakeholders relevantes para a garantia da qualidade no quadro da misséo e
contexto de intervengdo da sua instituigdo.

e A2. Comunicar/ divulgar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET, através da realizagdo de reunides/ workshops/
focus group envolvendo a comunidade educativa,

e A3. Identificar o nivel de interven¢do de cada stakeholder, os momentos em que o dialogo
institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagdo pelo processo de melhoria continua,

e A4. Desenvolver uma “autoavaliacdo” / diagndstico da situagdo atual face ao cumprimento das
praticas de gestdo previstas, pelo confronto com os referentes do processo de alinhamento com
base no Anexo 1, designadamente em relagdo aos quatro critérios de qualidade correspondentes a
cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao
conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

e A5, Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agdo.
Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

e B1. Monitoriza¢do do Plano de agdo,

e B2. Identificacdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores. Revisdo do
modelo de auscultacdo a aplicar aos alunos e a todos os restantes stakeholders considerados
relevantes, a fim de consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e,
adicionalmente, incluir avaliagcdo da satisfacdo para identificar areas de melhoria,

e B3. Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados. A partir da monitorizacdo estabelecer
acdes de melhoria adequadas — Plano de Melhorias.

e B4. Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET,

e B5. Consensualizagdo das melhorias e definigdo do Plano de Melhorias.

e B6. Elaborag3o e disponibilizagdo do Plano de Melhorias.

Cofnangiado por-
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Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

e Cl. Elaboragdo do Relatério do Operador.

e (2. Monitorizagdo do plano.

e (3. Divulgacdo da evolugdo e dos resultados da implementago do plano.

e C4. Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissio da

documentagdo necessdria na plataforma.

[11.1.2 Resultados

Este é o primeiro ano em que se procede, formalmente, a uma autoavaliagdo. No entanto, o ITAP, de forma
sistematica, realiza uma avaliagdo dos resultados alcangados, face aos seus objetivos, sendo todos os anos
identificadas agGes de melhoria a implementar, de forma a garantir melhorias sustentadas no ambito da

qualidade dos seus servigos.

Com efeito, e tendo sidos estabelecidas as praticas de gestdo, orientadoras do sistema, baseadas nas
recomendagdes do Quadro EQAVET, o ITAP realizou a sua autoavaliagdo (diagnéstico), de modo a identificar
os estados de maturidade da aplicagdo destas praticas, bem como relativamente ao conjunto de indicadores

EQAVET selecionados.

Para esta reflexdo, o ITAP adotou uma ferramenta que permitiu, de forma estruturada e sistematica,
identificar e caracterizar a realidade atual face ao cumprimento das préticas de gest3o previstas no Quadro
EQAVET. Este tornou-se num processo dindmico, de reflexdo critica, que cobriu todas as dreas de atividade

da Escola e contou com a participagdo das suas partes interessadas.
Planeamento

58%

Revisdo 50% 58%  Implementacdo

55%

Avaliacao

l11.1.3 Opgdes a tomar, em fungdo dos objetivos da Escola

Como resultado desta reflexdo, o ITAP identificou e definiu as acdes/ dreas de melhoria a trabalhar, por cada

prética de gestdo para, no futuro, responder integralmente ao Quadro de Referéncia em causa.
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Assim, no Anexo 1, é apresentado o Plano de Ag¢des que contem as atividades que o ITAP se propde
implementar, que sustentam o cumprimento dos objetivos definidos no ambito do alinhamento com os
referenciais EQAVET, numa o6tica de melhoria continua, em estreita articulagdo com todos os agentes

envolvidos (internos e externos).

I1l.2  Sintese descritiva da situagdo atual da Escola face a garantia da qualidade e das opgdes

a tomar no que se refere a conformidade com o Quadro EQAVET

[11.2.1 Caracterizagdo do Sistema

O presente capitulo pretende caracterizar o sistema de garantia da qualidade que resulta do alinhamento
com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagao e Formagdo Profissionais —

Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntédria, que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo, implicando,
pois, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuigdo de responsabilidades, dos indicadores
selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda, o modo como os resultados sdo analisados,

refletidos e publicitados.
As quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

1. Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

2. Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos
definidos);

3. Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliagdo
fundamentada dos resultados esperados);

4. Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou

estabelecer novos objetivos em fungdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).

[11.2.2 Identificacdo das responsabilidades atribuidas no ambito da Garantia da Qualidade e

das respetivas metodologias de participagao

Com o entendimento de que as responsabilidades no sistema de garantia da qualidade devem ser, de certa
forma, diversificadas, entende a Escola que s6 é possivel alcangar os objetivos a que se propde com a
corresponsabilizagdo de todos os intervenientes no processo educativo. Assim, foram definidas e atribuidas
responsabilidades concretas, claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nocdo do seu
papel e das metas concretas que ele envolve para que, assim, possa assumir a responsabilidade pela sua

concretizagdo.
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Geréncia — Dirige o Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagdo e Formagao Profissional; estabelece as linhas estratégicas do funcionamento da

escola; avalia os resultados; divulga os resultados.

Direcao Pedagdgica — Estabelece os objetivos e as metas a atingir; avalia os resultados obtidos e define o
plano de agdo para a melhoria continua dos resultados; divulga os resultados; coopera com as partes externas
interessadas (sele¢do de entidades a contactar, celebragdo de protocolos de colaboragdo, agendamento e
dinamizacdo de reuniGes); estabelece a oferta formativa e formaliza a ligagdo ao Ministério da Educacgéo e a

ANQEP.

Equipa da qualidade - Responsavel pelo processo de recolha de informagdo, através das diversas fontes
disponiveis, tais como questiondrios, programa informatico, etc., de acordo com o calendério definido e pelo
tratamento dos respetivos dados, a fim de elaborar o relatério anual. Participa, também, na preparacgéo da

divulgagdo dos resultados e na definigdo de novas metas e procedimentos.

EMAEI_ Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva — Colabora na identificagdo e implementagédo
das medidas de suporte a aprendizagem, assim como no acompanhamento e monitoriza¢do da sua eficécia.
Contribui para a plena integragdo escolar e social dos alunos e consequentemente para o sucesso educativo.

Participa na definigdo de uma visdo estratégica comum que envolva todas as partes interessadas.

GAA_Gabinete de Apoio ao Aluno — Desenvolve a sua agdo essencialmente nos dominios do apoio
psicolégico e psicopedagdgico, da orientagdo escolar e vocacional e da insergdo profissional dos alunos e visa
promover o sucesso educativo, o desenvolvimento pessoal e social, a promogdo da satide e a prevengdo de
comportamentos de risco. Promove a aproximagdo entre a familia e a escola e entre a escola e comunidade.
Colabora na identificagdo da necessidade de oferta formativa. Participa na definicdo de uma estratégia

comum que envolva todas as partes interessadas.

Pessoal Docente — Colabora na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Participa
na elaboragdo de proposta de objetivos e metas a atingir nas turmas onde leciona; avalia os resultados dos
alunos e define as estratégias a implementar para ultrapassar eventuais constrangimentos e atingir os
objetivos definidos, combatendo os principais problemas detetados pela andlise dos indicadores.
Frequentam formagdes para o desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta formativa. Enquanto
Diretores de Turma, colaboram no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que envolva alunos e
Encarregados de Educagdo; e enquanto Coordenadores de Curso, colaboram no estabelecimento de uma

visdo estratégica comum que envolva as empresas/ entidades de estdgio/ entidades empregadoras.

Pessoal Ndo Docente — Colabora na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso. Participa na definigdo
dos objetivos e metas a atingir através de reunides. Colabora na definigdo de estratégias para ultrapassar

eventuais constrangimentos. Colabora na recolha de informacéo relevante para a Qualidade da Escola.
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educando; participam em atividades e projetos da escola. Colaboram na identificacdo de necessidades locais

a refletir na oferta formativa.

Alunos — Colaboram na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Participam na

definicdo das normas internas; colaboram nas diversas avaliag8es ao longo do percurso escolar, respondendo

aos diversos inquéritos que sdo aplicados. Pela sua participagdo e empenho nas atividades de aprendizagem

sdo a principal garantia para que os objetivos e metas sejam atingidos_ sucesso escolar.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboram no estabelecimento de uma

visdo estratégica comum, facilitam a comunicag&o entre a escola e outros stakeholders externos, colaboram

na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de

estagio dos alunos e de colaboragdo para implementagdo de projetos; Parceria em a¢des formativas de

docentes e alunos.

Empresas da Regido e diversos parceiros sociais/ comunitdrios: colaboram na formag&o integral dos alunos

e na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa.

11.2.2.1 Metodologia de participagdo dos stakeholders

Partes e i s RS
Participacao Periodicidade Objetivo Evidéncias
Interessadas
Dirigir o Sistema de Avaliagdo da .
A i Ao longo do g. g_ Atas de reunides;
Geréncia ReuniGes Qualidade; estabelecer as linhas
processo . Documentos
estrategicas
Ao longo do _— .
g Estabelecer as metas e os objetivos Documentos produzidos
processo
Diregdio Documentos de Documentos de trabalho;
Pedagogica trabalho; reunides; Ao longo do ano Avaliar os resultados e definir registos; balangos/
Focus groups letivo e do ciclo de estratégias para a melhoria continua relatérios; comunicagdes;
formacdo e/ou definigdo de novas metas informacgdes; atas de
reunides
26 168G d6 Recolher informagdo e tratar os
A dados, a fim de elaborar o relatério Questionarios; respostas;
Equipa da Documentos de perlodos anual. Participar na preparagdo da tratamento; relatdrios;
Qualidade trabalho; Reunides - divulgacdo dos resultados e na balangos; atas de reunides;
previamente definicio d £ documentos
o inicdo de novas metas .
definidos elinie T‘O 4 &
procedimentos
- . R Planos de Medidas de
Identificar das medidas de suporte a N .
Documentos de Ao longo do ano . Apoio a aprendizagem;
EMAI s ; aprendizagem; acompanhar e .
trabalho; Reunides letivo - s 3 e Registos; documentos de
monitorizar da sua eficacia -
trabalho; atas de reunides
Promover o sucesso educativo, o
A . Ao longo do ano desenvolvimento pessoal e social, a — . lizad
ntos; . s . s s roje des realizados;
; tfcompan~ame tos; letivo e em promogdo da satide. Aproximagdo ) los ea% latd E_' ados;
e s; : . nos; relatérios;
GAA in Eveng;e . periodos entre a familia e a escola e entre a p? 2 q d ;
; Re - : ) C nicagbes; documentos
SesS0es; Reuntoes; previamente escola e a comunidade. omuy GOeS; u
Focus group; ; ; P de trabalho;
calendarizados Colaborar na identificagdo da
necessidade de oferta formativa
n Discutir/ analisar assuntos relevantes - .
Alunos/ Reunides/ Focus 2 vezes por ano /. . Convocatdria/Registos;
. e do interesse da comunidade
formandos group letivo presengas
escolar
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Partes R Ay e
Participagao Periodicidade Objetivo Evidéncias
Interessadas
Satisfagdo /avaliagdo da formacdo e Respostas aos
Inquéritos de Definida em quadro | dos servigos prestados e identificacdo | questionarios; Tratamento
satisfacdo especifico de necessidades locais a refletir na dos resultados da avaliacdo
escola da satisfacdo
Livro de Reclamagdes Permanente Reclamacgdes Livro de Reclamagdes
. ) Discutir/ analisar assuntos relevantes
In!uo. do ano I'Et'VO; e do interesse da comunidade
Finais de periodos escolar Gestdo dos cursos; 3
letivos; outros N - Informagdes;
in " Avaliagdo dos alunos e defini¢do de L. .
Reunides /sessBes momentos; Y . Convocatdrias; Registos de
e« estratégias para melhoria das
Participagdo nos ; presenca; Atas.
o . aprendizagens e do sucesso
érgdos de apoio a .
s educativo.
gestao; i
Avaliagdo dos periodos letivos
Aquando da
elaboracdo de
Documentos de documentos Gestdo dos cursos Documentos elaborados;
trabalho estratégicos para a Avalia¢io dos periodos letivos relatérios; informagdes
vida da Escola (PE,
RI, PA, Relatérios)
Inquéritos de - . Definir as necessidades de formacdo L
Docentes e d . Ultimo trimestre do - ¢ Comunicagdes; Plano de
necessidades - para elaboragdo do Plano anual de ~
formadores ano civil Formagédo

formativas

formacdo

Inquéritos de

Anual, em datas

Satisfagdo com os servicos prestados
e identificacdo de necessidades a

Respostas aos
questiondrios; Tratamento

N3o docentes

satisfacdo pré-definidas . dos resultados da avaliacdo
refletir na escola T e
da satisfagdo
Discutir e analisar questdes Registos;
ReuniGes Periddicas relacionadas com os servicos de comunicagBes/informagdes
suporte/ apoio /atas

Inquéritos de

Ultimo trimestre do

Definir as necessidades de formacéo

Comunicagdes; Plano de

necessidades ano civil para elaboragdo do Plano anual de Formagdo

formativas formacgdo

Inquéritos de Satisfagdo com os servigos prestados ResHostas; Tratamento das
g Anual ¢ cosp resultados da avaliagdo da

satisfacdo

e identificagdo

satisfagdo

Encarregados

Reunides

Inicio do ano letivo;
Finais de periodos
letivos. Participagdo
nos érgdos de

Apresentacdo dos objetivos da
escola/Projeto Educativo; projeto de
formacgdo; Anélise do
desenvolvimento individual, social

Convocatdrias; Registos;
presenca; atas.

de Educagdo gestdo dos educandos
L. Satisfagdo com os servigos prestados
Inquéritos de S ¢ i ¢ .p Tratamento dos resultados
e Anual e identificacdo de necessidades a . e o
satisfagdo . da avaliagdo da satisfacdo
refletir na escola
Preparagdo e Realizagdo de estdgio/FCT dos
eriodo de alunos; avaliagdo e motorizac3o do 5
i x P ” Una aring N . . Documentagdo/caderneta
Reunibes formacdo e processo FCT; Avaliagdo das parcerias

contexto de

e dos resultados da formacgdo em

de estagio

trabalho contexto de trabalho
Entidades de ; . o . Documentacdo PAP e Atas
. Apresentagdo das Juri de avaliagdo Avaliacdo dos Projetos gcUmentagso *
Estagios/PAP de reunido relatério das
PAP das PAP
PAP
Avaliar o desempenho dos alunos : %
5o s ; A e Respostas aos inquéritos;
Inquéritos de estagidrios, ao nivel de competéncias
i m Anual L : Tratamento dos resultados
satisfacdo profissionais e/ou pessoais. " -
- ~ da avaliagdo da satisfa¢do
Satisfagdo com formac&o e a escola
Cofinanciada por:
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Partes Sy 0 ARTs Araiy e
2 Participagdo Periodicidade Objetivo Evidéncias
Interessadas
Necessidades de formagdo locais e
e regionais; Andlise/ avaliagdo do Informagdes/convocatdrias
Reunides Anual . -
Entidades mercado de trabalho; Projeto /Ata de reunido
empregadoras Educativo da escola.
- Pos curso Respostas aos inquéritos;
Inquéritos de Avaliar desempenho profissional dos P q !
e Anual - o Tratamento dos resultados
satisfagdo diplomados e grau de satisfagdo g e s
da avaliagdo da satisfagdo
Andlise/ avaliagdo do mercado de
Reunides/ sessdes/ Anual trabalho e suas reais necessidades. Documentos/informacdes/

Empresasda | frocus Group

Identificagdo de necessidades locais a

Atas de reunido

Regido e refletir na oferta formativa
Parceiros

iai - Realizac¢do de atividades e eventos Informacdes
Sociais/ Eventos/ atividades/ & gBes/

comunitarios | colaboragdes/

parcerias

Ao longo do ano

para e na comunidade. Atividades de
enriquecimento e complementares
as formagdo dos alunos

comunicagdes/
Confirmagdo dos eventos /
registos/ Avaliagdo
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.3 Apresentacdo dos resultados e mecanismos de comunicacdo e divulgacdao dos

resultados

I1.3.1 Recolha e Tratamentos dos dados

No ambito do seu regulamento interno, o ITAP tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas
reunides de diretores de turma e coordenadores de curso, com periodicidade regular, bem como na gestdo do
relacionamento com os alunos, através da EMAEI, do Gabinete de Apoio ao Aluno e ainda com os encarregados de
educagdo, com reunides e pontos de situagdo periédicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.
Realca-se ainda a realizacdo de avaliagBes / autoavaliages, para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto

educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No dmbito da implementagéo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do alinhamento como os
referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders relevantes, que se revelaram bastante
benéficos, onde foi possivel captar um feedback importante para a melhoria continua da Escola e que passardo a
ser parte integrante das atividades regulares de auscultagdo aos stakeholders, quer para diagnéstico, quer para

monitorizagdo e identifica¢do de alertas.

A fim de avaliar se os objetivos e as estratégias utilizados foram os mais adequados, é necessério criar mecanismos
de avaliacdo. Esta deve ser interna, flexivel e acessivel a todos os intervenientes. Assim, serdo considerados os

seguintes instrumentos:

e Atas/Registos dos diferentes érgdos e estruturas;
* Inquéritos a comunidade educativa (stakeholders internos e externos);
e Resultados de avaliacdo periédica, de final de ano e de ciclo (pautas);

e Estatisticas de desempenho/avaliagdo de final de periodo/ ano (programa de gestdo pedagdgica).

Recolhida e analisada a informagé&o, segue-se a elaboragdo do relatério anual de avaliagdo do grau de execucdo das
metas previstas no documento base e as ages previstas no plano de agio, pela equipa da Qualidade. Em conjunto
com outros relatorios que sejam considerados pertinentes para dar conta do grau de execugio dos objetivos
definidos, o Relatério de autoavaliagdo é apresentado pela diretora pedagdgica aos Diretores de Turma e
Coordenadores de Curso para, em reunifo, se pronunciarem sobre o mesmo e proporem ag¢des que visem a
melhoria continua dos resultados, que configurardo no Plano de Melhorias, que integrard com o Plano Anual de

Atividades.

Os documentos referidos serdo entregues pela Dire¢do Pedagégica a Geréncia para validagdo e aprovacdo final.
Finalmente, estes instrumentos serdo divulgados & comunidade educativa, através do site institucional e na Drive

da Garantia da Qualidade, no G-Suite.

Cofranciado por:
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Resume-se, de seguida, o modelo de avaliagdo e geragdo de alertas utilizado na Escola.

Documentos a considerar

Responsaveis pela elaboragdo

Responsaveis pela monitorizagdo /
avaliagdo

Atas

Conselho de Turma/DT

Diretora Pedagdgica (DP)

Pautas de avaliagdo Periodo e Final

Diretores de Turma/coordenadores

Diretora Pedagdgica (DP)

de ano/ciclo de Curso
, . Diretores de Turma/coordenadores . ™
Relatdrios / Diretora Pedagdgica (DP)
de Curso

Planos de Medidas Educativas

Professores / DT/ EMAEI

EMAEI/DP

Relatdrio de autoavaliagdo da Escola

Equipa da qualidade

Responsdavel da Qualidade/DP

Relatdrios da Geréncia (contas de
geréncia, projeto de orcamento)

Técnico Oficial de Contas e Geréncia

Geréncia

Indicadores relevantes para medir os
resultados do sucesso educativo
(retirados da plataforma e-schooling)

DT/CC

Responsdavel da Qualidade / DP

Questionarios de Satisfagdo

Equipa da qualidade

Responsdavel da Qualidade/DP

[11.3.2 Comunicacgado e Divulgagdo dos dados

Sem prejuizo de eventuais comunicagdes de resultados feita no final de cada trimestre, o resultado da
autoavaliacdo serd divulgado no final de cada ano letivo e no final do triénio, periodo de vigéncia do Projeto

Educativo.

E importante referir que em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagdo, na

avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados meios de comunicagdo e publicagdo, a saber:

e Sitio da Escola;

e Redes sociais utilizadas pela escola;

e Afixagdo em local proprio na Escola;

e Plataformas internas utilizadas pela Escola;
e Rede interna da Escola;

e Participacdo em eventos locais e regionais;

e Organizagdo de focus group com stakeholders relevantes.

Cofnanciado por:
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Os Relatores

(Gerente| Adriana Pimentel)

(Responsavel da qualidade ernandes)

Coimbra, 10 de janeiro de 2020
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