Inquérito de satisfagao — Colaboradores Néo Docentes Ano letivo 2018/2019

Foram enviados Inquéritos de satisfacdo aos colaboradores Ndo Docentes:

N2 de Inquéritos enviados: 11 N2 de Inquéritos respondidos: 11

Respostas:

1. Muito Fraco; 2. Fraco; 3. Médio; 4. Bom; 5. Muito Bom

Avalie o grau de satisfagao relativamente aos seguintes recursos:

Conforto e bem estar fisico no local de trabalho

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Equipamentos Informaticos

0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom
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Manutencado das instalacdes

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Bar/Refeitério

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4.Bom

= 5. Muito Bom

Servicos de apoio informatico

0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4.Bom

= 5. Muito Bom
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Avalie o grau de satisfagao relativamente aos seguintes aspetos:

Oportunidades para o desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e profissionais

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Atividades extra profissionais proporcionadas

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Ajuda, colaboracdo e cooperacao entre todos os
colaboradores

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom
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Promocdo e estimulo do trabalho em equipa

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Orientacdo, apoio e cooperagdo do érgado de Direcao
Pedagodgica

0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

[Orientacdo, apoio e cooperagao do 6rgao Geréncia

0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom
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Informacdo, comunicacao e disseminacao da estratégia
do ITAP e seus objetivos

0%0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Disponibilidade para acolhimento de sugestdes pelos
6rgaos de decisdo

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Participacdao dos colaboradores nas tomadas de decisao
estratégica

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

m 5. Muito Bom
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Promocao, estimulo e apoio a criatividade

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Reconhecimento da dedicacado, esforco e trabalho
realizado

0% 0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

= 5. Muito Bom

Acesso e partilha da informacdo necessaria ao
desempenho da sua func¢ao

0% —

0%

= 1. Muito Fraco
= 2. Fraco

= 3. Médio

= 4. Bom

m 5. Muito Bom
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[Satisfacdo com a instituicdo de uma forma geral

0% 0%

= 1. Muito Fraco
36%
2. Fraco

3. Médio
4. Bom

55% m 5. Muito Bom
(]

Por favor, identifique alguns aspetos positivos da escola:

= Aescola é pequena e, portanto, é mais facil a interacdo entre as pessoas.

= De uma maneira geral o edificio tem espacos agradaveis tanto ao nivel interior como
exterior. O patio exterior embora pequeno esta bem cuidado e torna-se acolhedor
aos olhos de quem vém e isso é importante. No que diz respeito ao relacionamento
entre toda a comunidade escolar, com excecdo de situagdes pontuais, acho que o
convivio entre todos é bastante saudavel.

= Capacidade de se adaptar a novos desafios.

= Flexibilidade hordria e humana sempre que é solicitado

= Vaificar tudo bem!! Foi sempre o lema de todos

= Asinstala¢cdes apesar de serem necessarios melhoramentos, sao razoaveis, tem bom
estacionamento, tem uma zona envolvente e muito agraddvel, os servicos de
limpeza sao bons, a zona do bar é boa, entre outras. A nivel de servigos, apesar de
serem necessarios melhoramentos, considero serem razoaveis.

= O ambiente é familiar, a convivéncia entre as pessoas é agraddvel, apesar das
diferencas; a direcdo pedagdgica esta disponivel; hd uma grande preocupacdo com
o0 bem-estar e sucesso dos alunos; os professores e funcionarios sdao muito
trabalhadores.

= A passagem para o exterior do ITAP no seu todo

» Nada a acrescentar

=  Ambiente familiar.



Inquérito de satisfagdao — Colaboradores Néo Docentes Ano letivo 2018/2019

Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na escola:

Nada a acrescentar

Comunicagao em geral.

Melhoria de alguns aspetos fisicos, nomeadamente climatizagdo dos espacos,
recursos informaticos .

Condi¢cdes de trabalho (equipamentos informaticos), Revisdao Salarial dos
trabalhadores

Refeitério, alimentagdo para todos com precgos acessiveis

Melhoramento das instalagdes, dos equipamentos nomeadamente a nivel
informatico, entre outros.

Mais recursos humanos/técnicos (ex: docente de educac¢do especial, técnico de
servico social, gabinete de apoio ao aluno a funcionar em regime integral), para dar
resposta as necessidades de bem-estar e sucesso dos alunos; mais professores
internos, para existéncia de equipas de trabalho coesas; mais oportunidades de
formagdo, proporcionadas pela propria escola, em respostas as
dificuldades/necessidades sentidas.

Criacdo de um pequeno espaco desportivo

Reconhecimento e valorizagdo profissional e salarial do trabalho e dedicacdao de

alguns colaboradores, devendo haver igualdade para todos!



