
Inquérito de satisfação – Colaboradores Não Docentes Ano letivo 2018/2019 

Foram enviados Inquéritos de satisfação aos colaboradores Não Docentes: 

 

Nº de Inquéritos enviados: 11   Nº de Inquéritos respondidos: 11 

 

Respostas: 

1. Muito Fraco; 2. Fraco; 3. Médio; 4. Bom; 5. Muito Bom 

 

Avalie o grau de satisfação relativamente aos seguintes recursos:  

 

 

0% 0%

36%

55%

9%

Conforto e bem estar físico no local de trabalho

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%0%

55%

45%

0%

Equipamentos Informáticos

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom
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0% 0%

9%

64%

27%

Manutenção das instalações

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%0%

36%

64%

0%

Bar/Refeitório

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0% 0%0%

82%

18%

Serviços de apoio informático

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom
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Avalie o grau de satisfação relativamente aos seguintes aspetos: 

 

 

 

0%

9%

64%

27%

0%

Oportunidades para o desenvolvimento das suas 
competências pessoais e profissionais

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%

73%

18%

9%

0%

Atividades extra profissionais proporcionadas

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%

9%

55%

36%

0%

Ajuda, colaboração e cooperação entre todos os 
colaboradores

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom
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0%

18%

64%

18%

0%

Promoção e estímulo do trabalho em equipa

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0% 0% 0%

36%

64%

Orientação, apoio e cooperação do órgão de Direção 
Pedagógica

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%

9%

55%

27%

9%

[Orientação, apoio e cooperação do órgão Gerência

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom
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0% 0%

64%

36%

0%

Informação, comunicação e disseminação da estratégia 
do ITAP e seus objetivos

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%

9%

64%

27%

0%

Disponibilidade para acolhimento de sugestões pelos 
órgãos de decisão

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%

36%

46%

18%

0%

Participação dos colaboradores nas tomadas de decisão 
estratégica

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom
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18%

64%

18%
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Promoção, estímulo e apoio à criatividade

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%

36%

46%

18%

0%

Reconhecimento da dedicação, esforço e trabalho 
realizado

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom

0%
0%

55%

45%

0%

Acesso e partilha da informação necessária ao 
desempenho da sua função

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom
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Por favor, identifique alguns aspetos positivos da escola: 

 A escola é pequena e, portanto, é mais fácil a interação entre as pessoas. 

 . 

 De uma maneira geral o edifício tem espaços agradáveis tanto ao nível interior como 

exterior. O pátio exterior embora pequeno está bem cuidado e torna-se acolhedor 

aos olhos de quem vêm e isso é importante. No que diz respeito ao relacionamento 

entre toda a comunidade escolar, com exceção de situações pontuais, acho que o 

convívio entre todos é bastante saudável.  

 Capacidade de se adaptar a novos desafios. 

 Flexibilidade horária e humana sempre que é solicitado 

 Vai ficar tudo bem!! Foi sempre o lema de todos 

 As instalações apesar de serem necessários melhoramentos, são razoáveis, tem bom 

estacionamento, tem uma zona envolvente e muito agradável, os serviços de 

limpeza são bons, a zona do bar é boa, entre outras. A nível de serviços, apesar de 

serem necessários melhoramentos, considero serem razoáveis. 

 O ambiente é familiar, a convivência entre as pessoas é agradável, apesar das 

diferenças; a direção pedagógica está disponível; há uma grande preocupação com 

o bem-estar e sucesso dos alunos; os professores e funcionários são muito 

trabalhadores. 

 A passagem para o exterior do ITAP no seu todo 

 Nada a acrescentar 

 Ambiente familiar. 

0% 0%

36%

55%

9%

[Satisfação com a instituição de uma forma geral

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Médio

4. Bom

5. Muito Bom
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Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na escola: 

 Nada a acrescentar 

 Comunicação em geral.  

 . 

 Melhoria de alguns aspetos físicos, nomeadamente climatização dos espaços, 

recursos informáticos . 

 Condições de trabalho (equipamentos informáticos), Revisão Salarial dos 

trabalhadores 

 Refeitório, alimentação para todos com preços acessíveis 

 Melhoramento das instalações, dos equipamentos nomeadamente a nível 

informático, entre outros. 

 Mais recursos humanos/técnicos (ex: docente de educação especial, técnico de 

serviço social, gabinete de apoio ao aluno a funcionar em regime integral), para dar 

resposta às necessidades de bem-estar e sucesso dos alunos; mais professores 

internos, para existência de equipas de trabalho coesas; mais oportunidades de 

formação, proporcionadas pela própria escola, em respostas às 

dificuldades/necessidades sentidas. 

 Criação de um pequeno espaço desportivo  

 Reconhecimento e valorização profissional e salarial do trabalho e dedicação de 

alguns colaboradores, devendo haver igualdade para todos! 

 


