
Inquérito de Satisfação 21/22 - A Escola_alunos 

Funcionamento da Escola: 

 

 
A Escola promove uma boa integração dos alunos no 

ambiente escolar 

TOTAL 

Amostra 

Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Médio Satisfeito 

Muito 

Satisfeito 

Satisfação 

% 

47 0% 2% 26% 40% 32% 80% 

És informado com o tempo necessário das atividades e 

assuntos que te dizem respeito 
47 0% 17% 30% 30% 23% 72% 

A Escola promove atividades em número suficiente e de 

qualidade 
47 0% 2% 32% 38% 28% 78% 

A Escola está aberta à mudança 47 0% 2% 28% 36% 34% 80% 

A Escola tem preocupações ambientais 47 0% 2% 28% 43% 28% 79% 

A Escola é Inclusiva 47 0% 2% 15% 47% 36% 83% 

A Escola responde com rapidez e eficiência quando solicitada 47 2% 11% 17% 40% 30% 77% 

A Escola apoia e incentiva a criatividade 47 0% 4% 15% 38% 43% 84% 

A opinião dos alunos acerca do funcionamento da Escola é 

tida em conta 
47 0% 6% 21% 40% 32% 80% 

A Escola reconhece a dedicação, esforço e trabalho realizado 

pelos alunos 
47 0% 2% 17% 40% 40% 84% 

A Escola tem uma boa imagem no exterior 47 4% 19% 23% 34% 19% 69% 

 média 80% 

 

Avalia o funcionamento dos seguintes serviços e estruturas de apoio: 

 

 
 

Atuação da Direção Pedagógica 

TOTAL 

Amostra 

Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Médio Satisfeito 

Muito 

Satisfeito 

Satisfação 

% 

47 2% 2% 21% 38% 36% 81% 

Acompanhamento e orientação do Gabinete de Apoio ao 

Aluno 
47 2% 4% 17% 49% 28% 79% 

Acompanhamento do Orientador Educativo da Turma 47 0% 6% 11% 36% 47% 85% 

Acompanhamento e orientação do Coordenador de Curso 47 0% 2% 19% 30% 49% 85% 

Serviço de Contabilidade 47 0% 2% 6% 34% 57% 89% 

Serviço de Secretaria 47 0% 4% 11% 51% 34% 83% 

Serviço Informático 47 0% 2% 15% 36% 47% 86% 

Serviço de Portaria 47 0% 2% 9% 32% 57% 89% 

Serviço de limpeza 47 0% 4% 13% 26% 57% 87% 

Serviço de vigilância aos alunos 47 0% 6% 9% 36% 49% 86% 

Serviço de manutenção das instalações 47 0% 6% 11% 43% 40% 83% 

Serviço de Bar/cafetaria 47 0% 4% 13% 26% 57% 87% 

 média 87% 
 



Avalia as relações sociais na escola: 

 

 
 

Relação entre diretora pedagógica e alunos 

TOTAL 

Amostra 

Muito 

Insatisfeito 
Insatisfeito Médio Satisfeito 

Muito 

Satisfeito 

Satisfação 

% 

47 0% 9% 19% 38% 34% 80% 

Relação entre diretora de turma e alunos 47 0% 6% 15% 23% 55% 86% 

Relação entre coordenador de curso e alunos 47 0% 4% 19% 28% 49% 84% 

Relação entre a Psicóloga e os alunos 47 2% 11% 19% 38% 30% 77% 

Relação entre professores e alunos 47 0% 4% 13% 40% 43% 84% 

Relação entre funcionários e alunos 47 0% 4% 13% 32% 51% 86% 

Relação entre funcionários do Bar/cafetaria e alunos 47 0% 4% 15% 26% 55% 86% 

Relação entre a maioria dos colegas da turma 47 2% 9% 26% 32% 32% 77% 

Relação entre a maioria dos alunos da escola 47 0% 9% 26% 36% 30% 77% 

 média 84% 



 


